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ein neues haus für  
das hausarztmodell

Newsletter der 

Die heutigen hausarztmodelle sind nach wie vor am Wachsen und freuen   

sich bei Versicherten einer steigenden Beliebtheit. Warum also ein neues  

haus? Warum versuchen die Betriebsgesellschaften hawadoc und eastcare  

den hausarztmodellen einen neuen rahmen zu geben? Weil sie an  

Managed Care 2.0 glauben.
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Die heutigen hausarztverträge geben in 

einem vergleichsweise starren rahmen 

vor, was unter Managed Care zu ver

stehen ist, beziehungsweise entschädigt 

wird. Die rahmenbedingungen, in denen  

ärztliche Betreuung heute erfolgt, sind 

aber alles andere als ein heitlich. in einer 

ländlichen umgebung dürfte die sicher

stellung der Versorgung das Kern thema 

der nächsten Jahre werden. Können die 

Versicherten überhaupt noch damit 

rechnen, eine hausärztin zu finden? Wie 

weit ist es bis zu einem augenarzt, zu 

einer Frauenärztin? im urbanen umfeld 

dürfte die türhüterfunktion der Grund

versorger, das «Gatekeeping», ein wichti

ges element bleiben. Wie finden die  

Versicherten im immer unübersichtli

cher werdenden angebot medizinischer 

leistungen dasjenige, das ihnen wirklich 

weiterhilft?

Diesen verschiedenartigen rahmenbe

dingungen gerechter zu werden, ist das 

zentrale Ziel von Managed Care 2.0.  

Mit dem neuen haus wird aufgezeigt, 

 welche leistungen Ärztenetze zur Be 

wältigung der unterschiedlichen anfor

derungen an bieten können. Gegenüber 

den heutigen Modellen bringt das einen 

Gewinn an Flexibilität. Wenn ein netz 

mehr für die Versorgungssicherheit in 

seiner region tut, hat dies einen defi

nierten Wert. und wenn ein Versicherer 

stärkere anreize zum Beispiel für die 

integration von anderen leistungser

bringern setzen will, kann er dies tun, 

indem er das  leistungsmodul «koordi

nierte Versorgung» hinzuwählt.

Mit Managed Care 2.0 sollen die netze 

und Versicherer gezielter schwerpunkte 

setzen können als bisher. Das neue haus 

ermöglicht dies, indem es einerseits 

einen  stabilen rahmen gibt und anderer

seits leistungen transparent ausweist. 

sinnvolle initiativen können damit in 

Zukunft fairer entschädigt werden.



Managed Care ermöglicht es, im 

schweizer Gesundheitswesen Kosten 

zu senken, die Versorgungsqualität  

zu erhöhen und alternative Versiche

rungsmodelle anzubieten. Wir wollen 

diese erfolgsgeschichte weiterführen 

und haben uns intensiv mit Managed  

Care 2.0 auseinandergesetzt. heraus 

gekommen ist ein Modell für die 

Zukunft, ganz nach dem Grundsatz: 

transparent, differenziert und wirksam.

Der neue ansatz ermöglicht den 

 Ver sicherern den gezielten einkauf 

 transparenter leistungen und den 

 Ärztenetzen den nötigen spielraum 

verbunden mit anreizen in der 

 Weiterentwicklung ihrer angebote.

in diesem update erfahren sie mehr 

über das neue Konzept und welche 

sichtweisen und ansatzpunkte starke 

Meinungsbildner in unserem umfeld 

dazu haben.

Yves Broccon, 
Geschäftsführer  
hawadoc AG

Editorial

update – Newsletter der hawadoc AG

Über eine einheitliche struktur werden 

sämtliche Managed Careleistungen eines 

Ärztenetzes in 6 Modulen abge bildet und 

in einem netzprofil zusammengefasst. 

innerhalb dieser stehen leistungsbau

steine für konkrete, mit dem Mana ged 

Careauftrag verbundene tätigkeiten.

nicht allein bereits umgesetztes wird 

dabei ersichtlich – Geplantes und zu 

künftig Mögliches finden gleichberech

tigt ihren Platz. netzspezifisch werden 

schwerpunkte verdeutlicht und mit wei

terem Potential kombiniert.

Legende zur Skizze
a alles, was es für den Zugang und Betrieb von hausarztmodellen braucht

B Massnahmen aus dem Bereich Qualitätsmanagement inkl. der Wirkung auf nonMCPatienten im netz

C tätigkeiten und leistungen aus den Kernprozessen der «koordinierten Versorgung» 

D Förderung zukunftsfähiger Grundversorgerstrukturen und effizienter notfallangebote inkl. der Wirkung  

 auf nonMCPatienten im netz

e exklusive Projekte zwischen Ärztenetz und einzelnen Versicherern

F Finanzieller erfolg basierend auf der Zielvereinbarung mit einzelnen Versicherern

Zugang zum HausarztmodellA

– Management
– Verträge

– Infrastruktur
– Administration

– Regelwerk hinsichtlich Aufgaben & Pflichten
– Austausch & Entwicklung Managed Care

– Öffentlichkeitsarbeit
– Patienteninformation

Qualität & Care &
Disease Management

B
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Finanzieller ErfolgF

– Qualitätszirkel «Arzt»

– Qualitätszirkel «MPA»

– CIRS

– Zertifizierung

– Qualitätsentwicklung

– Patientenzentrierung

– Prävention &

 Gesundheitsförderung

– Behandlungsleitlinien

– Medikamenten-

 Management

Koordinierte
Versorgung

C

– Gatekeeping
– Überweisung
– Leistungscontrolling 
 inkl. Prozessan-
 forderungen 
 & Datenanalyse
– Codierung von
 Diagnosen
– Zusammenarbeits-
 modell / organisatorisch
 Intergr. Spezialisten
– Elektronischer Daten-
 austausch zwischen
 Leistungsbringern

Zielvereinbarung und Erfolgsbemessung

Versorgungs-
sicherheit

D

– Regionale Abdeckung
 und Verfügbarkeit
– Nachfolgeplanung:
 Strukturen und
 Initiative
– Notfallstützpunkt
 und Notfallplanung

Exklusiv
Optionen
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– z.B. Chronic-Care
 Management Opt.

Non-M
C

Ver
sic

her
te

Koordinierte
Versorgung

C

– Gatekeeping

– Überweisung

– Leistungscontrolling 

 inkl. Prozess-

 anforderungen & 

 Datenanalyse

– Codierung von

 Diagnosen

– Zusammenarbeits-

 modell / organisatorisch

 Integr. Spezialisten

– Elektronischer Daten-

 austausch zwischen

 Leistungsbringern

Versorgungs-
sicherheit

D

– Regionale Abdeckung

 und Verfügbarkeit

– Nachfolgeplanung:

 Strukturen und

 Initiativen

– Notfallstützpunkt

 und Notfallplanung

Exklusive
Optionen

E

– z.B. Chronic-Care

 Management Opt.

Non-M
C-

Ver
sic

her
te

Non-M
C-

Ver
sic

her
te

Managed Care 2.0 mit modularem angebot

« Managed Care steht für attraktive angebote an unsere Versicherten.  

Deshalb haben 80 % aller Kundinnen und Kunden der Concordia eine  

Managed CareVersicherung abgeschlossen. nach rund 20 Jahren  

ist es Zeit, die richtung zu überprüfen und sich auf die Zukunft auszu 

richten. es gilt den Fokus noch mehr auf die Qualität der Behandlung  

zu verschieben und dabei neue ideen und entwicklungen der Partner  

mit Bestehendem zu verbinden. Die enge Zusammenarbeit zwischen  

Ärztenetzen und Versicherern ist der schlüssel dazu. Der nutzen für  

Patientinnen und Patienten steht dabei über allem. Gleich zeitig können  

dank den optimalen Behand lungen Gesundheitskosten und damit   

Prämien eingespart werden.» Dr. JÜrG VontoBel,  
MitGlieD Der GesChÄFtsleitunG ConCorDia

« Die positiven effekte der integrierten Versorgung  

auf Qualität und Kosten sind unbestritten. arbeiten  

hausärztinnen und hausärzte in einem Ärztenetz,  

profitieren alle Patientinnen und Patienten, unabhän

gig davon, ob sie im hausarztmodell versichert sind. 

integrierte Versorgung ist die Zukunft, insbesondere 

aus der sicht der Patientinnen und Patienten.  

neue Modelle müssen dem rechnung tragen.» 
Dr. MeD. Peter BerChtolD, PrÄsiDent FMC



Verstärkung im Kundendienst

Manuela sartori 

hat ihre arbeit  

am 15. Juni 2015 

im Kundendienst  

der hawadoc aG 

aufgenommen.  

sie verfügt über 

einen kaufmän 

nischen hintergrund und unterstützt unser 

Managed Careteam im Bereich support. 

Wir heissen Manuela sartori herzlich  

willkommen und wünschen ihr einen 

guten start.

Rochade im hawa-Vorstand

Dr. med. irene Glauser wurde an der  

Mitgliederversammlung in den Vorstand 

des Vereins hawa – haus und Kinder 

ärzte gewählt. sie ist Grundversorgerin in 

ossingen und engagiert sich bereits im 

Vorstand der hausärzte Zürich. im hawa 

ersetzt sie Dr. med. robert Kosek, der 

nach langjährigem engagement aus dem 

Vorstand zurückgetreten ist. Wir danken 

für die stets gute Zusammenarbeit und 

wünschen einen guten start im neuen 

amt.

Kurz notiert 

update – Newsletter der hawadoc AG

« Kosten, Prämien oder Qualität – Müssen wir uns für einen dieser schwerpunkte  

entscheiden oder stellt sich lediglich die Frage, in welche richtung wir unser  

augenmerk richten sollen? um dieser Frage nachzugehen, müssen wir gemein 

same Wertvorstellungen über nutzeneffekte, die Managed Care schon heute  

generiert, schaffen. Fakt ist: Verbesserte Qualität ist nicht ein nebeneffekt,  

sondern die ursache von Kosteneffizienz. Die Qualität lässt sich auch in Zukunft  

verbessern. Kosteneinsparungen sind endlich und stark abhängig davon, wie  

sie gemessen werden.» Dr. MeD. Peter ritZMann, VerhanDlunGsDeleGation haWaDoC aG

« nachhaltige, domizilnahe Kapazitäten in den notwendigen Kompetenzen   

bilden das rückgrat der ärztlichen Grundversorgung. Dies galt und wird  

auch weiterhin gelten. Den Zugang zu diesem immer knapper werdenden  

Gut schafft das hausarztmodell. Bereits heute nehmen Patientinnen und  

Patienten eine hausärztin oder einen hausarzt als persön lichen Gewinn 

 wahr und sprechen von einer für sie höherwertigen Gesamtbehandlung. 

 so gesehen können Ärztinnen und Ärzte in Managed CareModellen zum  

Wettbewerbsvorteil für die Ver sicherer werden.» 
Dr. MeD. eriCh VilliGer, GesChÄFtsFÜhrer DoCnet sÄuliaMt

Dr. MeD. PhiliPPe luChsinGer, VorstanD hausÄrZte sChWeiZ

« Die durch die fortschreitende spezialisierung zunehmende Fragmentierung 

der Medizin erfordert eine immer stärkere und gewichtigere rolle der 

 Koordination. Die rolle des hausarztes wird in der integrierten Versorgung 

immer wichtiger werden, um sowohl bei der abklärung wie auch bei der 

Behandlung zusammen mit der Patientin den für sie richtigen Weg zu 

beschreiten. Die Betreuung der mitentscheidenden Patientin wird dabei in 

den händen eines teams liegen, das sowohl interdisziplinär wie auch inter

professionell aufgestellt ist. an dieser entwicklung arbeiten wir. » 

im hausarztmodell profitieren Patientin

nen und Patienten von einer koordinier

ten und darum besseren Behandlung. 

Zudem erhalten sie einen Prä mienrabatt. 

eine gute Gelegenheit also, um spar 

potential bei der eigenen Krankenversi

cherung zu prüfen. Die hawadoc aG 

stellt den Praxen der Ärztenetze entspre

chende Werbemittel ab anfang septem

ber zur Verfügung.

Werbemittel für das hausarztmodell

auch diesen herbst werden steigende Krankenversicherungsprämien anstoss 

vieler Diskussionen sein. Dabei können Patientinnen und Patienten mit dem 

Wechsel ins hausarztmodell doppelt profitieren.

alle netzärztinnen und netzärzte erhal

ten 50 Broschüren, 3 Kleber in zwei 

Grössen und 500 Plastiktaschen. Plakate 

und Plexiglassteller können nachbestellt 

werden. selbstverständlich können diese 

Mengen in dividuell angepasst werden. 

Die entsprechende Bestellkarte wurde 

bereits versendet.

Wir sind für Sie da.

 ,

Gut betreut 
im Hausarztmodell

Ärztenetze betreut von

Gut betreut 
im Hausarztmodell
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Melden Sie sich jetzt an.
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Mit dem Hausarztmodell erhalten  
Sie bis zu 20 % Prämienrabatt!

 Ein Beispiel im Prämienvergleich

Familie mit 2 Kindern, wohnhaft in der Stadt Zürich, 
bezahlt pro Jahr:

Prämien (ohne Hausarztmodell) 13 320.00 Franken

Prämien (mit Hausarztmodell)  10 660.80 Franken

Ihr Sparpotenzial  2 659.20 Franken
 
Wählen Sie jetzt das Hausarztmodell mit dem  

Arzt oder der Ärztin Ihres Vertrauens und sparen  

Sie zukünftig Prämien. 

www.zgn.ch

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an. 052 235 01 70

Dienstleistungszentrum für Ärztenetze: 

hawadoc AG, Garnmarkt 1, 8400 Winterthur

Gut betreut 
im Hausarztmodell

Melden Sie sich jetzt an.
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Mit dem Hausarztmodell erhalten  
Sie bis zu 20 % Prämienrabatt!

Ein Beispiel im Prämienvergleich

Familie mit 2 Kindern, wohnhaft in einer ländlichen Region 

im Kanton Zürich, bezahlt pro Jahr:

Prämien (ohne Hausarztmodell) 10 704.00 Franken

Prämien (mit Hausarztmodell)  8 568.00 Franken

Ihr Sparpotenzial  2 136.00 Franken

Wählen Sie jetzt das Hausarztmodell mit dem  

Arzt oder der Ärztin Ihres Vertrauens und sparen  

Sie zukünftig Prämien. 

www.hawa-aerzte.ch

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an. 052 235 01 70

Dienstleistungszentrum für Ärztenetze: 

hawadoc AG, Garnmarkt 1, 8400 Winterthur
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Gut betreut 
im Hausarztmodell

Melden Sie sich jetzt an.
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Mit dem Hausarztmodell erhalten  
Sie bis zu 20 % Prämienrabatt!

 Ein Beispiel im Prämienvergleich

Familie mit 2 Kindern, wohnhaft in der Region Affoltern, 

bezahlt pro Jahr:

Prämien (ohne Hausarztmodell) 10 704.00 Franken

Prämien (mit Hausarztmodell)  8 568.00 Franken

Ihr Sparpotenzial  2 136.00 Franken

Wählen Sie jetzt das Hausarztmodell mit dem  

Arzt oder der Ärztin Ihres Vertrauens und sparen  

Sie zukünftig Prämien. 

www.docnet-ärzte.ch

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an. 052 235 01 70

Dienstleistungszentrum für Ärztenetze: 

hawadoc AG, Garnmarkt 1, 8400 Winterthur
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Gut betreut 
im Hausarztmodell

Melden Sie sich jetzt an.
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Mit dem Hausarztmodell erhalten  
Sie bis zu 20 % Prämienrabatt!

Ein Beispiel im Prämienvergleich

Familie mit 2 Kindern, wohnhaft in der Region Pfäffikon /  

Volketswil, bezahlt pro Jahr:

Prämien (ohne Hausarztmodell) 10 704.00 Franken

Prämien (mit Hausarztmodell)  8 568.00 Franken

Ihr Sparpotenzial  2 136.00 Franken
 
Wählen Sie jetzt das Hausarztmodell mit dem  

Arzt oder der Ärztin Ihres Vertrauens und sparen  

Sie zukünftig Prämien. 

www.doccare.ch

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an. 052 235 01 70

Dienstleistungszentrum für Ärztenetze: 

hawadoc AG, Garnmarkt 1, 8400 Winterthur
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Gut betreut 
im Hausarztmodell

Melden Sie sich jetzt an.
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Mit dem Hausarztmodell erhalten  
Sie bis zu 20 % Prämienrabatt!
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Ein Beispiel im Prämienvergleich

Familie mit 2 Kindern, wohnhaft in einer ländlichen Region 

im Kanton Zürich, bezahlt pro Jahr:

Prämien (ohne Hausarztmodell) 10 704.00 Franken

Prämien (mit Hausarztmodell)  8 568.00 Franken

Ihr Sparpotenzial  2 136.00 Franken
 
Wählen Sie jetzt das Hausarztmodell mit dem  

Arzt oder der Ärztin Ihres Vertrauens und sparen  

Sie zukünftig Prämien. 

www.1a-hausärzte.ch

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an. 052 235 01 70

Dienstleistungszentrum für Ärztenetze: 

hawadoc AG, Garnmarkt 1, 8400 Winterthur

2015 /16

Kleber für Plakate (zwei neue Grössen)

Für A3-Plakat – 168 x 44 mm

Für A1-Plakat – 332 x 87 mm

Bis 30. November ins  

Hausarztmodell wechseln



ÄrzteWebseite: einfach, schnell und zeitgemäss

heute ist der internetauftritt ebenso wichtig wie  

der eintrag im telefonbuch. oft ist die hemm 

schwelle hoch. Dabei braucht es mit der richtigen 

lösung weder Kenntnis von Werbung noch  

vom internet. 

Abrechnen im Tiers Payant

26. november 2015, 14 uhr

Ärzte-Webseite: In 2 Stunden

zum Internetauftritt

29. september 2015, 19 uhr

19. november 2015, 14 uhr

Einführung in den Praxisspiegel

1. oktober 2015, 14 uhr

Einführung in die Praxisapotheke

1. Dezember 2015, 19 uhr

Professionelles Telefonieren –  

für medizinische Praxisassistentinnen

27. august 2015, 14 uhr (ausgebucht)

3. september 2015, 14 uhr (ausgebucht)

Qualitätssicherung in der Praxisapotheke

15. september 2015, 19 uhr

seminare

Impressum
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hawadoc AG

Garnmarkt 1

8400 Winterthur

Tel. 052 235 01 70

Fax 052 235 01 77

hawadoc@hawadoc.ch

www.hawadoc.ch

Ärzteorganisation

Tarmed-Seminare

Tarmed-Vertiefungsseminar

24. september 2015, 14 uhr

Stolpersteine im Tarmed …?

27. oktober 2015, 19 uhr

Managed Care-Seminare

Managed Care in der Praxis

17. september 2015, 14 uhr

Einführungsseminar für MPA

24. november 2015, 19 uhr

Management-Symposien

Ideen für den Generationenwechsel

22. september 2015, 19 uhr

Planung des Ruhestands

17. november 2015, 19 uhr

Sponsoring- und 
Kooperationspartner

hausärzte
fehraltorf, hittnau, pfäffikon, russikon, bäretswil, bauma
fällanden, greifensee, schwerzenbach, volketswil, wila

 ,

Ärztenetze

 Beim Besuch dieser seminare erhalten sie Credits für die Kernfortbildung 

 in allgemeiner innerer Medizin (aiM).

alle informationen zu den seminaren und die anmeldung finden sie unter www.hawaplus.ch.

update – Newsletter der hawadoc AG

Praxisstempel

Kontaktperson

Senden Sie uns diese Antwortkarte per Fax an die Nummer 052 235 01 77 

oder per E-Mail an hawadoc@hawadoc.ch.

Bitte kontaktieren sie mich über folgende 
eMailadresse oder telefonnummer.

eMail

telefon

	Ich möchte Ärzte-Webseite kostenlos und unverbindlich testen.

Mit ÄrzteWebseite erstellen sie einfach und 

schnell einen zeitgemässen internetauftritt  

für die Praxis. Überzeugen sie sich selbst unter  

www.ärztewebseite.ch und bestellen sie  

noch heute einen testzugang.


