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Ein Schritt zum Trustcenter  
der Zukunft

Das Trustcenter der hawadoc AG entstand 

2004 im Rahmen der Gründung der ärz-

teeigenen Datensammlung. Mit eigenen 

Abrechnungsdaten konnte die Ärzteschaft 

erfolgreich belegen, dass die Einführung des 

Tarmed kostenneutral war. Sinn und Zweck 

der Trustcenter bestand darin, die Ärztinnen 

und Ärzte an die ärzte eigene Datensamm-

lung anzubinden und ihnen im Gegenzug 

ein Benchmark-Tool – den sogenannten 

Praxisspiegel – zur Verfügung zu stellen. Im 

Lauf der Zeit sind weitere Dienstleistungen 

und neue Erhebungen dazugekommen.

Bereits früh war es der hawadoc AG ein 

wichtiges Anliegen, dass sich die Teilnahme 

an der ärzteeigenen Datensammlung für 

die einzelnen Praxen ausbezahlt. So wur-

den neben dem Praxis spiegel bald auch 

der elektronische Datenaustausch und der 

Druck und Versand von Rechnungen ange-

boten. Das Trustcenter der hawadoc AG 

steht heute für die Unterstützung der Ärzte- 

schaft bei Fragen zu Abrechnung und 

Administration, eine Stelle des Vertrauens. 

Diesem Aspekt tragen wir Rechnung und 

ordnen das vielfältige Angebot des Trust-

centers neu.

Die Mitarbeitenden der hawadoc AG wis-

sen, welche Daten für die verschiedenen 

Erhebungen benötigt werden. Anstatt, dass 

sich die einzelnen Ärztinnen und Ärzte mit 

all den Umfragen auseinandersetzen müs-

sen, können wir genau benennen, welche 

Daten benötigt werden. So können wir 

sicherstellen, dass Ärztinnen und Ärzte ihren 

Pflichten zur Datenlieferung nachkommen, 

und zwar mit geringstmöglichem Aufwand.

Für bestehende Kundinnen und Kunden 

des Trustcenters der hawadoc AG ändert 

sich nichts. Dank dem modularen Aufbau 

der Dienstleistungen haben sie freie Wahl. 

Möchten sich Ärztinnen und Ärzte admi-

nistrativ entlasten oder Fragen zur Abrech-

nung klären, bietet die hawadoc AG ein 

umfassendes Angebot. Alle Informationen 

dazu finden Sie in diesem Update oder auf 

unserer Webseite.

Ursprünglich bestand die Aufgabe der Trustcenter darin, Daten für  

die ärzteeigene Datensammlung entgegenzunehmen. Mit der Zeit sind  

weitere Dienstleistungen und neue Erhebungen dazugekommen.  

Heute steht das Trustcenter der hawadoc AG für die Unterstützung der  

Ärzteschaft in Administration und Fragen zur Abrechnung. Dem trägt  

die hawadoc AG Rechnung und ordnet das Angebot neu.
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RoKo-Studie und MAS-Erhebung   
leicht gemacht

Als die Trustcenter 2004 zusammen mit 

der ärzteeigenen Datensammlung ent-

standen sind, waren elektronische Hilfs-

mittel in der Praxis relativ neu. Mit ein-

heitlichen Tarmed-Rechnungen wurde 

zwar ein wichtiger Grundstein für den 

elektronischen Datenaustausch gelegt. 

Wer konnte sich damals aber vorstellen, 

dass 15 Jahre später übers Internet an 

komplexen Umfragen teilgenommen 

werden kann.

Der technologische Fortschritt war rasant 

und hat sicherlich vieles einfacher 

gemacht. Gewachsen sind aber auch die 

Begehrlichkeiten nach umfassenden 

Daten. Eine vollständig vernetzte Welt 

wäre doch so schön. Diese Vernetzung 

ist in der Praxis nicht anzutreffen. Viele 

Daten müssen von Hand übertragen wer-

den. Das muss nicht nur schlecht sein. 

Aus Sicht des Datenschutzes sind solche 

Datenbrüche wünschenswert.

Es lässt sich nicht bestreiten, dass der 

administrative Aufwand für die einzelnen 

Ärztinnen und Ärzte gestiegen ist. Hier 

kann die hawadoc AG helfen. Wir wissen 

genau, welche Daten für welche 

Umfrage nötig sind. Wir fordern bei den 

Praxen gezielt die benötigten Informa- 

tionen ein und nehmen an den verschie-

denen Umfragen teil. So lässt sich  

der Aufwand trotz der Datenbrüche 

minimieren.

Thomas Kerker,
Leiter Marketing  
und Produktion
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Editorial

Ärzteeigene Datensammlung RoKo-Studie

Die ärzteeigene Datensammlung ist im Besitz der Ärzteschaft 

und Basis für Auswertungen und Analysen zu Abrechnungs- 

fragen. Die in der Nationalen Konsolidierungsstelle NAKO ano-

nymisierten und aggregierten Daten sind seit 2004 unverzicht-

bar für die Tarifverhandlungen. OBELISC (OBjective Evaluation 

and Leadership In Scientific Health Data Collection) ermöglicht 

zusätzlich vertiefte Analysen z. B. im wichtigen Bereich der  

Versorgungsforschung. Die an der NAKO teilnehmenden Praxen  

können ihre Abrechnungsdaten kostenlos zusätzlich auch für 

OBELISC freigeben.

www.newindex.ch

Die rollende Kostenstudie, kurz RoKo-Studie, der  

Zürcher Ärztegesellschaft AGZ erfasst die Betriebs- 

kosten der Arztpraxen. Diese sind in den Tarifverhand-

lungen immer wichtiger geworden. Dank den Erkennt-

nissen aus der RoKo-Studie konnte nachgewiesen  

werden, dass die Betriebskosten einer Arztpraxis bei 

gleichbleibenden Abrechnungstarifen laufend steigen. 

Die Teilnahme ist wichtig, weshalb die Zürcher Ärzte- 

gesellschaft eine Datenlieferungspflicht eingeführt hat.

www.aerzte-zh.ch//informationen/roko

Mittlerweile nehmen die meisten Ärztin-

nen und Ärzte an der jährlichen obligato-

rischen MAS-Erhebung des Bundesamtes 

für Statistik teil. Sinnvoll ist es, wenn Sie 

vorab die RoKo-Studie ausfüllen. Die dort 

erfassten Daten lassen sich per Mausklick 

in die MAS-Erhebung übertragen. 

Mit einer Trustcenter-Mitgliedschaft 

erfüllen Sie nicht nur die Datenliefe-

rungspflicht an die ärzteeigene Daten-

sammlung, sondern haben auch Vorteile 

bei weiteren Datenerhebungen. Bei-

spielsweise können die meisten Fragen 

der MAS-Erhebung mittels einfachen 

Datentransfers aus den Trustcenterdaten 

beantwortet werden. Voraussetzung 

dafür ist ein Beitritt zum Sonderkollek-

tiv OBELISC. Es bleiben dann lediglich  

Fragen zur Infrastruktur und zu den 

angestellten Arztpersonen. 

Bei der Erfassung der Roko-Studie kann 

der Praxisspiegel ebenfalls helfen. Um die 

gefragten Umsatzdetails nach Tarifen zu 

erhalten, tippt man lediglich den Gesamt-

ertrag aus der Erfolgsrechnung ein und 

erhält sofort die gewünschten Angaben. 

Die Erfolgsrechnung dient generell als 

Informationsquelle für die RoKo-Studie. 

Ist diese richtig ausgestaltet, ist es einfach 

die Fragen zu beantworten, und der Ein-

satz des Taschenrechners ist kaum nötig. 

Für allfällige Anpassungen an Ihrem Kon-

toplan kontaktieren Sie am besten Ihre 

Treuhänderin, Ihren Treuhänder oder die 

Treuhandspezialisten der hawadoc AG. 

 

Wer trotz all dieser Hilfen keine Lust ver-

spürt, sich im Detail mit den Statistiken 

und Erhebungen auseinanderzusetzen, 

findet bei der hawadoc AG umfassende 

Unterstützung. Erteilen Sie uns einen 

Auftrag zur Datenerfassung, und wir 

übernehmen dies für Sie. Dank einem 

Datenerfassungs-Abonnement verpas-

sen Sie künftig keine Fristen und ver-

hindern, mit der Forderung einer Ersatz- 

abgabe konfrontiert zu werden.

Ihren sperrigen Namen hat die Gesundheitsversorgungsstatistik MAS  

abgelegt. Die Bezeichnung MAS-Erhebung geht einem lockerer über  

die Lippen. Der Umfang der Fragen, die beantwortet werden wollen,  

ist jedoch identisch geblieben. Mit einer guten Vorbereitung kann  

der Aufwand für die MAS-Erhebung und auch für die RoKo-Studie  

reduziert werden.



Neue 
Mitarbeiterin
Natalie Buser hat 

am 1. April 2019 

ihre Stelle als  

Produkt- und 

Projektmanagerin 

angetreten.  

Wir wünschen ihr viel Erfolg für die neuen 

Herausforderungen und freuen uns auf 

die Zusammenarbeit.

Überarbeitete Praxisspiegel-Analyse
Die Praxisspiegel-Analyse ist eine Analyse  

von Umsatz, Patientenstruktur und 

Arbeitszeit im Vergleich mit dem Referenz-

kollektiv. So erhalten Sie eine Grundlage 

für die Argumentation bei Wirtschaftlich-

keits-Verfahren oder die Gewissheit über 

die korrekte Tarifanwendung. Unsere  

Spezialisten beraten Sie gerne im persön- 

lichen Gespräch und interpretieren  

die Praxisspiegel-Analyse gemeinsam mit 

Ihnen. Mehr Infos zum Produkt finden  

Sie auf unserer Webseite.

Neulancierung der Ärzte-Webseite
Ein professioneller Auftritt ist immer 

wichtiger geworden. Mit Praxisauftritt, 

Ärzte-Webseite und den Einträgen in 

Suchmaschinen bietet die hawadoc AG ein 

abgerundetes Gesamtpaket für Arztpra-

xen. Kommen auch Sie einfach und schnell 

zu einem attraktiven und zeitgemässen 

Praxisauftritt. Mehr Informationen zum 

Produkt finden Sie auf unserer Webseite.

Neue Webseiten und ein Kommuni- 
kationspaket für die Ärztenetze
Die Webseiten der von der hawadoc AG 

betreuten Ärztenetze sind neu gestaltet 

worden. Demnächst folgt ein Kommunka-

tionspaket, wozu netzspezifische Mailb- 

oxen und Vorlagen zählen. Die hawadoc 

AG kann die Ärztenetze so optimal  

bei ihrem professionellen Auftritt unter-

stützen.

Kurz notiert 
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Trustcenter-Mitgliedschaft

Die Ärzteschaft muss verschiedene Stel-

len mit statistischen Daten beliefern. 

Das bedeutet für die einzelnen Ärztin- 

nen und Ärzte, dass sie sich mit ver-

schiedenen Umfragen auseinanderset-

zen müssen. Die hawadoc AG kann hier 

Entlastung bieten. Wir wissen genau, 

welche Daten für welche Umfragen sind. 

Ihre Vorteile auf einen Blick
– Abgabe ausgewählter Daten

– Allen Pflichten zur Datenlieferung  

 nachkommen

– Geringstmöglicher Aufwand in  

 der Arztpraxis

– Modulare Dienstleistungen

– Trustcenter für vertrauliche Daten

RoKo-Studie MAS-Erhebung

Die rollende Kostenstudie, kurz RoKo-Studie, der  

Zürcher Ärztegesellschaft AGZ erfasst die Betriebs- 

kosten der Arztpraxen. Diese sind in den Tarifverhand-

lungen immer wichtiger geworden. Dank den Erkennt-

nissen aus der RoKo-Studie konnte nachgewiesen  

werden, dass die Betriebskosten einer Arztpraxis bei 

gleichbleibenden Abrechnungstarifen laufend steigen. 

Die Teilnahme ist wichtig, weshalb die Zürcher Ärzte- 

gesellschaft eine Datenlieferungspflicht eingeführt hat.

www.aerzte-zh.ch//informationen/roko

Die Erhebung Strukturdaten Arztpraxen und ambu-

lante Zentren, kurz MAS-Erhebung, des Bundesamtes 

für Statistik BFS wird zu statistischen und aufsichts-

rechtlichen Zwecken durchgeführt. Nach einer Pilot- 

erhebung 2015 wird die Studie seit 2018 jährlich 

durchgeführt. Die Erhebung ist für alle Arztpraxen  

und ambulanten Zentren in der Schweiz obligatorisch.

www.mas.bfs.admin.ch

Mit der Trustcenter-Mitgliedschaft kom-

men Sie allen Pflichten zur Datenliefe-

rung nach. Dazu geben Sie der hawa-

doc AG die bestellten Unterlagen ab. So  

haben Sie Gewähr, dass Ihre Daten frist-

gerecht eingereicht werden. Es versteht 

sich von selbst, dass wir das als Trust- 

center mit der nötigen Sorgfalt tun 

und Ihre Daten nur zu den von Ihnen  

bestimmten Zwecken einsetzen.

 

Ärzteeigene Datensammlung

RoKo-Studie

MAS-Erhebung

Arztrechnung

 Arztpraxis

 Die Arztpraxis stellt die  
 folgenden, ausgewählten  
 Informationen bereit. 
 
 elektronische Rechnungen

 Bilanz und Erfolgsrechnung

 Lohnausweise

 Antwort auf ausgewählte  
 Fragen

Druck und Versand  
von Rechnungen

Interpretation mit 
Praxisspiegel-Analyse

Information mit 
Praxisspiegel

Dateneingabe RoKo-Studie 
und MAS-Erhebung

Anschluss an ärzte-
eigene Datensammlung

Kommunikations- und Supportpaket: Logo
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Impressum

Auflage 

2300 Exemplare

hawadoc AG

Garnmarkt 1

8400 Winterthur

Tel. 052 235 01 70

Fax 052 235 01 77

hawadoc@hawadoc.ch

www.hawadoc.ch

Ärzteorganisation

Sponsoring- und 
Kooperationspartner

hausärzte
fehraltorf, hittnau, pfäffikon, russikon, bäretswil, bauma
fällanden, greifensee, schwerzenbach, volketswil, wila

 ,

Ärztenetze

Ich möchte mehr über folgende Themen der Trustcenter-Mitgliedschaft erfahren.

   Anschluss an ärzteeigene Datensammlung    Interpretation mit Praxisspiegel-Analyse 

   Dateneingabe RoKo-Studie und MAS-Erhebung    Druck und Versand von Rechnungen

   Information mit Praxisspiegel

Praxisstempel

Kontaktperson 

 

Telefon oder E-Mail

Seminare 2019

Administration
Update HPV-Impfung und 
elektr. Impfausweis
5. September 2019, 14 Uhr

Hygiene in der Arztpraxis 
7. November 2019, 14 Uhr

IT, Datenschutz & Recht
Datenschutz in der Arztpraxis 
 17. September 2019, 19 Uhr

Elektronische Hilfsmittel in  
der Arztpraxis 
26. November 2019, 19 Uhr

Kommunikation 
Kommunikation im lebhaften  
Praxisalltag
 12. September 2019, 14 Uhr

Telefontriage 
 14. November 2019, 14 Uhr

Management & Organisation
Betriebsformen für die  
Arztpraxis
 10. September 2019, 19 Uhr

Buchhaltung und  
Steuererklärung  
 12. November 2019, 19 Uhr

Paramedizinische Themen 
Asthma und Allergie
3. Dezember 2019, 19 Uhr

Diabetesbetreuung als 
Teamarbeit  
 19. November 2019, 19 Uhr

Ernährung und Gesundheit 
19. September 2019, 14 Uhr

Licht in den Strahlengang 
31. Oktober 2019, 14 Uhr

Vorsorgedossier
3. September 2019, 19 Uhr

Wundbehandlung 
28. November 2019, 14 Uhr

Tarife & Finanzen
Die richtigen Leistungen  
abrechnen 
21. November 2019, 14 Uhr

Leistungserfassung und 
Abrechnung 
26. September 2019, 14 Uhr

Tarmed-Vertiefungsseminar 
5. November 2019, 19 Uhr

Beim Besuch dieser Seminare erhalten  

Sie 2 Credits von der SIWF, anrechenbar 

an die «erweiterte Fortbildung».

Beim Besuch dieser Seminare erhalten Sie  

mind. 1 Credit vom Schweizerischen Verband  

für medizinische Praxisassistentinnen (SVA).

Allen Pflichten zur Datenlieferung nachkommen

Kommen Sie allen Pflichten zur Datenlieferung nach? Die Ärzteschaft muss verschiedene Stellen 

mit Daten beliefern. Das bedeutet für die einzelnen Ärztinnen und Ärzte, dass sie sich mit  

verschiedenen Umfragen auseinandersetzen müssen. Die hawadoc AG kann hier entlasten.  

Wir wissen genau, welche Daten nötig sind und reichen diese für Sie fristgerecht ein.

Beim Besuch dieser Seminare erhalten  

Sie mind. 1 Credit für die Kernfortbildung 

in Allgemeiner Innerer Medizin (AIM).

Senden Sie uns diese Antwortkarte per Fax an die Nummer 052 235 01 77 oder  
per E-Mail an hawadoc@hawadoc.ch




